UNITED HEALTH GROUP

AGENCIA IDEALIZE
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O DESAFIO

COMO TORNAR OS COLABORADORES, DAS
AREAS MEDICA 3 CORPORATIVA,
INFLUENCIADORES AFIM DE GERAR
ENGAJAMENTO E DISSEMINACAO DAS CAUSAS
DA EMPRESA.




QUAL A IMPORTANCIA DA
COMUNICACAO INTERNA
NAS EMPRESAS?
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Os empregados sdo os melhores porta-vozes da instituicdo em

que trabalham. Funciondrios descontentes, mal informados,
geram prejuizos imensos as organizacoes porque podem
expressar, com mais autenticidade do que outros publicos, os
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valores positivos ou negativos da cultura organizacional.

Professor, pesquisador e consultor de empresas na drea de Comunicagéo
Empresarial, Wilson da Costa Bueno



ENTENDO O PAPEL DA COMUNICACAO NAS
ORGANIZACOES, QUAL ENTAO A MELHOR
FORMA PARA QUE ELA ACONTECA?

—— 80% DAS CASAS DO PAIS POSSUEM
UM SMARTPHONE COM ACESSO A
INTERNET

ttttttttttttt ificador de Comunicacéo)

EM 2015 O BRASIL FOl CONSIDERADO
“ O OUARTO PAIS COM MAIOR NUMERO
DE APLICATIVOS INSTALADOS POR

TECNOLOGIA USUARIOS

(Uniom Team)




ALEM DISSO, A COMUNICACAO
MUDOU E JA NAO EXISTE MAIS
SEPARADA DAS EXPERIENCIAS

SEGUNDO O RELATORIO “CUSTOMERS 2020”,
ATE 2020 A EXPERIENCIA DO CLIENTE
ULTRAPASSARA PRECO E PRODUTO COMO
PRINCIAL DIFERENCIAL ENTRE AS MARCAS.

SEGUNDO PESQUISA REALIZADA PELA
DIMENSION DATA, 81% DAS EMPRESAS JA
ENTENDEM QUE A EXPERIENCIA DO CLIENTE E
UM DIFERENCIAL COMPETITIVO.

E QUEM SAO OS ‘PRIMEIROS’ CLIENTES DA UNITED
HEALTH GROUP? SEUS COLABORADORES!




PENSANDO NESSE CONTEXTO, LEVAMOS EM
CONTA NO PLANO DE ACAO:

VALORIZACAO DA COMUNICACAO INTERNA

ATRIBUTOS TECNOLOGICOS

5 INNOVATION s,
EXPERIENCIAS QUE GEREM MEMORIAS P




PLANO DE ACAO
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Colabora,HG!

Promover o engajamento e
protagonismo do publico interno

por meio do relacionamento e de
experiéncias que gerem memoria.



A estratégia do plano foi estruturada em trés
pilares, as causas defendidas pela empresa:

FOCO NO USUARIO:
CUIDADO CERTO CONTROLE DE CUSTO SUSTENTABILIDADE DO

MEDICO SISTEMA DE SAUDE




HG CONECTA

Unificar os meios de comunicacao
Interna.

Informacoes mais
efetivas e assertivas
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INTERNO RS 30.000 METRICAS DO APLICATIVO

FOCO NO USUARIO: CUIDADO CERTO



UNITEDHEALTH GROUP

#DayOff

DAY OFF

Day off para que os colaboradores
possam realizar seus exames

Seja protagonista
Protagonista da propria salide B S EEERECICE

Contate o App

1 Tire um dia para fazer
I n C e n t | VO seus exames de rotina. H‘:,f;,“;";ﬁ
informacoes.
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INTERNO RS 0,00 NUMERO DE PESSOAS QUE ADERIRAM
A ACAO

FOCO NO USUARIO: CUIDADO CERTO



DESAFIO INOVA

Hackathon interno para DESAFI0? :

QUER UM
NOVO

solucoes de saude

Pertencimento
Dialogo
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INTERNO RS 10,000 NUMERO DE PESSOAS INSCRITAS E
RESOLUCAO DO PROBLEMA

FOCO NO USUARIO: CUIDADO CERTO



DIA DO CUIDADO

Evento Dia Nacional e AR AAA A

Mundial da Saude

UNITEDHEALTH GROUP"

N3o so tratar, prevenir
Experiéncia
Meédico familiar
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PRIMARIO E RS 80.000 TOTEM PARA PESQUISA DE
SECUNDARIO SATISFACAO

CONTROLE DE CUSTO MEDICO



PATROCINIO DE EVENTOS CIAPS 2019
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Sorteio de Kits

Ajudar as pessoas a serem

mais saudaveis J[\\&BF

NMeia
Naratona
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HEALTH DAY

Evento com gestores e concorrentes

UNITEDHEALTH GROUP

VAMOS CRIAR JUNTOS UM SISTEMA DE SAUDE
MELHOR PARA TODOS!

Sistema de saude melhor

DIA 20 DE OUTUBRO DAS 10H AS 16H
ALAMEDA SANTOS, 1437 - CERQUEIRA CESAR, SAD PAULD

pa ra tOd OS MAIS INFORMAGOES:

5
E:

5

s

p 1

® il

: = oul

2 : ,

Z PRIMARIO E RS 20.000 NUMERO DE PARTICIPANTES E
= SECUNDARIO PESQUISA



#QURTA DA SAUDE

UNITEDHEALTH GROUP’

Dia para praticar exercicios fisicos #QUARTA
DA SAUDE

DESCUBRA UM NOVO
PROPOSITO PARA SUA SAUDE!

Criar uma cultura de autocuidado
Protagonismo

S o004

PRIMARIO E RS 0,00 REPERCUSSAO ORGANICA DA
SECUNDARIO #QUARTADASAUDE

SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA DE SAUDE



ACOES DE APOIO

Trilha das decisdes: Jogo para 0s novos
colaboradores se engajarem na cultura,
valores e causas da empresa. Levantar
pontos como o médico familiar, por

exemplo.
SORRNSiiil

NOVOS RS 8.000,00 PESQUISA DE
COLABORADORES SATISFACAO

Divulgacao para imprensa: Disparo de
releases para veiculos e influenciadores
estratégicos para a marca.



SUGESTOES

Respostas aos usuarios nas redes
sociais. Individualizar.

Acao ‘pedale o seu suco’.
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ORCAMENTO E CRONOGRAMA
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B ORCAMENTO TOTAL:
RS 180.000,00

Plano de acdes + custo agéncia

CRONOGRAMA:

2020 | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

1 X

2 X X X X X X X X X X X

3 X X

4 X X

5 X X X

6 X X




OBRIGADA!

Maria Luiza Pereira de Albuquerque
Carolina Macedo Bonilha

Giovana Ghiraldini




